UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA
COMISIA DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

MANAGEMENTUL CALITAIII

In cadrul Universitatii din Craiova, problematica asigurarii calititii este inteleasa ca
un proces de evaluare sistematica si de Tmbunatdtire continud a calitdtii Tnvatamantului
universitar, definirea directiilor de actiune pe termen lung, a obiectivelor cuantificabile
precum si dezvoltarea de politici institutionale si alocarea de resurse adecvate atingerii
acestor obiective, fiind fundamentata pe principiul de baza conform cdruia un invatamant
universitar de calitate poate fi realizat numai ntr-un mediu in care toate partile implicate 1si
asuma responsabilitatea pentru calitatea contributiei lor la Tndeplinirea misiunii acestuia si
intr-o racordare continua si consistentd la procesele europene cu relevanta in domeniu -
Bologna, Luxemburg, Cardiff, Koln, Lisabona, Bruges&Copenhaga.

In acest sens, evidentiem urmatoarele aspecte, semnificative pentru anul 2010, de la

cele ample, de viziune, pana la cele legate de obiective specifice, operationale:

VIZIUNEA INSTITUIIONALA

Universitatea din Craiova urmareste sa pastreze standarde de excelenta pentru:

. Managementul competitiv pe piata invatamantului universitar din Romania.
. Experienta educationala oferita mediului universitar.

. Finantari de terta parte, n principal prin accesarea fondurilor structurale.

. Calitatea programelor universitare.

MISIUNEA

Universitatea din Craiova oferd activitati educationale si de cercetare la un inalt
standard de calitate pentru formarea de specialisti capabili sa lucreze in domeniile de varf din
productie si cercetare, atat pe plan national cat si in conformitate cu cerintele pietei fortei de
munca din Uniunea Europeana si sa formeze la randul lor, in mod eficient si eficace generatii
viitoare 1n spiritul traditiei Universitatii noastre, a Tnvatamantului universitar din Romania si

a responsabilitatii sociale.



VALORILE

Pentru reusita acestor obiective, In misiunea noastra sunt privilegiate urmadtoarele

aspecte:

J Profesionalism, cultul muncii, corectitudine.

. Respectarea principiului ,,fit for purpose”.

. Respectul reciproc, respectarea legii, respectarea traditiilor.

POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

In centrul preocupirilor noastre se afla interesul pentru satisfacerea cerintelor si
asteptarilor tuturor partenerilor nostri respectiv, clientilor nostri - candidat, student, agent
economic, societate, cat si Ministerului Educatiei, Cercetarii si Inovarii, prin concentrarea
eforturilor in directia cresterii calitatii procesului didactic si de cercetare, dezvoltarii culturii
institutionale si manageriale responsabile eficiente pentru pregdtirea studentilor la nivelul
standardelor academice internationale si a necesitatilor mediului economico-social local,
regional si national, in conditiile respectarii reglementarilor in vigoare, a folosirii optime a

resurselor si a motivarii corpului profesoral.

ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI

Universitatea din Craiova este pe deplin angajata in demersul ei pentru Tmbunatatirea
continud a calitatii procesului didactic, de cercetare si managerial la toate nivelurile si
functiile relevante. Acest angajament este realizat Tn mod consecvent prin implementarea si
Tmbunatdtirea continud a Sistemului de Management al Calitdtii, sistem bazat pe dialog,

autoevaluare si evaluare colegiala si de terta parte.

PRINCIPIILE

Principiile care stau la baza Politicii in domeniul Calitatii vizeaza :
. Orientarea Universitatii si a facultatilor catre satisfacerea in cat mai mare masura a
cerintelor clientului, a organismelor reglementatoare si a propriului personal.
. Conformarea in toate activitatile pe care le desfasoard, cu cerintele legale si de
reglementare in domeniul calitatii si in domeniul Tnvatamantului universitar.
. Alinierea unitatii de invatdamant superior la standardele si cele mai bune practici

ale activitdtii academice din tarile Uniunii Europene.



. Imbunatitirea continud a performantei, eficientei si eficacitdtii Sistemului de
Management al Calitatii.
. Antrenarea Intregului personal didactic in directia realizarii obiectivelor calitatii.

. Dezvoltarea conceptului de leadership in contextul specific invatamantului

universitar.

OBIECTIVELE

. Imbunatitirea calititii procesului de Tnvatimant prin actiune, o apropiere de client
si o orientare practicd, conduse de valori. Organizare simpld, cu un personal bine
dimensionat.

. Imbunatitirea si mentinerea imaginii de marca pe piata internd a Tnvaitimantului
academic.

. Mentinerea pozitiei de top in clasamentul celor mai bune universitati din Romania
si obtinerea calificativului de ,,grad de Tncredere ridicat” din partea ARACIS.

. Dezvoltarea unui management eficient si gestionarea cu eficacitate a resurselor

materiale, financiare si informationale alocate institutiei.

. Dezvoltarea strategiilor de atragere a resurselor financiare din sectorul public si
privat.
. Dezvoltarea infrastructurii Universitatii prin Tmbunatatirea si diversificarea bazei

materiale, astfel Tncat sa se creeze conditii cat mai bune de studiu si de cercetare pentru
profesori si pentru studenti.

. Dezvoltarea infrastructurii cu caracter special, cu focalizare pe spatiile de cazare
pentru studenti.

. Cresterea motivatiei cadrelor didactice prin Tmbunatatirea organizarii muncii,
asigurarea surselor de informare actuale, stimularea materiala si perfectionare continua.

. Imbunititirea relatiilor cu reprezentantii comunitatii locale din diferite domenii:

economic, cultural, social, administrativ.

. Cresterea integrarii pe piata muncii a absolventilor.
. Imbunatitirea comunicarii intre corpul academic si studenti.
CRITERII



Criteriile care ne permit sa evaludm calitatea programelor sunt diverse, corespunzatoare

dimensiunilor multiple ale activitdtii universitare: legald, profesionald, economica,

manageriald, relatia cu asteptarile studentilor, relatia cu asteptarile angajatorilor, relatia cu

piata muncii, organizationald, deschiderea spre viitor. Aceste criterii sunt :

consacrarea legala a autonomiei universitare i asumarea autonomiei ca
instrument de sporire a performantelor si de crestere a competitivitatii;

stabilirea explicita a misiunii universitatilor si a obiectivelor institutiilor si
programelor prin charte, strategii si programe operationale;

accesibilitatea pentru cetateni avand abilitati definite, Tn mod transparent si pe
baza competitiei, si asigurarea de oportunitdti Tn mod nediscriminatoriu;

calitatea curriculei;

calitatea corpului academic sub aspectul calificarii si competentei profesionale,
capacitdtii interactive, abilitatilor didactice, culturii intelectuale, initiativei si
angajamentului;

prezenta unui feed-back continuu in relatia cu studentii si disponibilitatea de a
prelua sugestii, propuneri, critici din partea studentilor;

flexibilitatea organizarii sub aspectul posibilitatilor de transfer al creditelor, de
interdisciplinaritate, de recurs la a doua sansa, de studiu 1n diferite programe sau
universitati;

calitatea infrastructurii sub aspectul spatiilor de Tnvdatamant si al mijloacelor de
transport si nivelul echiparii bibliotecilor, laboratoarelor, mijloacelor de
comunicatie;

resursele alocate, prin bugete, de catre finantatori, capacitatea de a obtine resurse
extrabugetare, capacitatea de a motiva corpul academic, capacitatea de investitie
in cladiri si echipamente;

practicarea accountability Tn privinta folosirii resurselor umane si materiale si
recursul la audit sistematic;

prezenta unui feed-back n relatia cu angajatorii si disponibilitatea la adecvarea
programelor in raport cu piata muncii;

competitivitatea stiintifica Tn raport cu cercetarile stiintifice de referinta din
domeniul respectiv si cu criterii internationale de evaluare a productiei stiintifice;
nivelul de dezvoltare a mecanismelor de autoevaluare a calitdtii si de asigurare a

calitatii;



e rezultatul pragmatic sub aspectul nivelului tehnologiilor, tehnicii, dezbaterii
publice, democratiei, Tn masura in care acestea sunt dependente de Tnvatamantul
superior;

* masura In care au fost generate capacitati de inovatie in tehnica, stiinta, cultura,

arta si s-a produs Innoirea acestora.

REZULTATE

« Obtinerea, Tn anul 2009, a calificativului ,,grad de incredere ridicat” din partea ARACIS
(participare la realizarea Raportului de Autoevaluare Institutionald si elaborarea partii C a
acestuia);

e Dezvoltarea de actiuni de auditare a modului in care facultatile raspund cerintelor
mediului social, economic si cultural.

» Consolidarea structurii Departamentului de Managementul Calitatii;

» Revizuirea manualului de calitate;

e Marirea gradului de functionalitate a Comisiei de Asigurarea Calitatii;

« Dezvoltarea interfetei de comunicare specifica cu mediul socio-economic si cultural;

+ Activitate de consultanta pentru intocmirea documentelor Tnaintate catre Agentia Romana
de Asigurarea Calititii n Invitdmantul Superior (ARACIS);

e Activitdti de auditare referitoare la modul in care facultatile raspund realitdtilor pietei
muncii;

» Pozitionarea centrului de interes al activitatilor institutionale inspre student;

» Compatibilizarea activitatii cu ultimele modificari ale legislatiei in domeniu;

 Instruire specificd in domeniul managementului calitatii;

« Participare activa la programe nationale si internationale Tn domeniul managementului

calitatii (MATRA-Q, alaturi de ARACIS, TEMPUS, POS-DRU);

PERSPECTIVE
Pentru 2011 ne propunem urmatoarele obiective de calitate :
. Trecerea de la conceptul de invdatamant centrat pe student la acela de
educatie centrata pe rezultatele Tnvatarii
. Imbunétitirea programelor de licentd si introducerea unui sistem de tutorat
pentru anul I
. Atragerea unui numar cat mai mare de studenti, de la nivel Licenta si

Master, 1n activitatea de cercetare



. Intdrirea relatiei cu piata muncii

. Dinamizarea activitatilor de formare continua

. Initierea unui program de transfer tehnologic (incubator de afaceri)
. Imbunatatirea managementului etic universitar

. Cresterea vizibilitatii cercetdrii In stiintele ingineresti

Trebuie remarcat faptul ca toate aceste actiuni reprezinta, pentru universitate, un efort
major, atat din punctul de vedere al resurselor financiare alocate, cat, mai ales, din punctul de
vedere al resurselor umane implicate in acest gen de activitate. Acest efort este cu atat mai
remarcabil cu cat valoare banului este din ce in ce mai mare In actualul climat economico-
financiar.

Se apreciaza, asa cum s-a observat deja 1n anii precedenti, ca aceste actiuni sunt
extrem de utile atat conducerii facultatilor, cat si conducerii universitdtii, contribuind la
madrirea gradului de perfectionare a activitdtilor, la punerea bazelor pentru ceea ce la o
institutie de invatamant superior se doreste a deveni un modus vivendi, la culturalizarea
comunitdtii academice in spiritul calitatii si la trecerea de la un sistem sporadic tip ,,hei-rup”

la unul constant si riguros, permanent generator de valoare adaugata.



