STRATEGIA CALIT ATII
1. Initierea de programe de asigurarea cadlitii in universitate

Este unanim recunos@uimportana invaitamantului in generai a celui universitar in
special in starea prezénsi viitoare a unei nguni. Educaa reprezini un act de cagtiinta, de
calitatea &ruia depinde Tn bunparte nu numai bdstarea viitoare a manii respective ci, in
acelai timp, puterea, influgga si chiar existera ei ca entitate distinctin configuraia
regionad si mondiak.

Planul Naional de Dezvoltare subliniazmportana care trebuie acordateformei
institutionale, aceasta fiind considerata fiind chiar mai importadtdecat cea econoniic
Daa prioritatea naonali este reforma institionali, ca o prioritate de ramaurezulté reforma
Tnvatamantuluisi a cercedrii universitare. Reforma Tragamantului reprezirito componerita
reformei instityionale, care creeazleschidere spre reforma econoiniRezult in acest mod
oameni form@ care pot genera schiri in spiritul reformei economice: prati pentru
schimbare, avand o mentalitate adegyab cultui institutionak si a calitii.

Invatamantul superior este cel care geneliesgecialjti care vor conduce intr-un
viitor apropiat societateg economia romaneasmtegras in Uniunea Europeé@nRealizarea
unei conduite orientate spre calitate constitui@mstrangere majdrin procesul de integrare
europeah a Romaniei fiind in acedatimp “elementul vital pentru atingerea unei economii
prospere” (M.Juran). O importai majoi 0 are in aceasprivinta componenta eduganalk,
nu numai sub aspectul célit prestaiei ci in ingisi integrarea nevoii de calitate in cultura
naionak. Mentalitatea individului trebuieasasimileze convingereaiu poate & existe
bunastare fira 0 muna@ responsabilsi de calitate.

Plecand de la aceasmisiune, devine evidentacintreaga activitate a universit
trebuie orientdt spre crgterea competetivitii institutiei atat la nivel ngonal catsi pe plan
interngional prin: calitatea ofertaii a rezultatelor activitii, un management performant, o
politica financiati adecvat utilizarii rationale a resurselogi de atragerii de noi resurse,
intarirea dimensiunii internénale a activittii, Tncurajarea unei atitudini responsabile a
intregului personal.

In afak de orientarea spre performani cresterea competitivittii, care sunt cerige
generice, necesitatea introducerii managementaliiagi Tn Tnvatamantul universitar este
determinal si de cerine concretgi imediate cum sunt:

» cerina socieitii privind folosirea eficiert si transparerit a resurselor publicei
extrabugetare alocate f#mantului superior;

» creareasi dezvoltarea unei culturi a cdliti in universitate, atat in privia propriului
personal, c&i in randurile studetiior;

» asigurarea pregyrii performante a absolvétor pentru a ispunde exigegelor economiei
de piaa actualssi de perspectivdin Romania;

» alinierea la standardelgi practica instittilor de Tnvatamant superior europene in
domeniul managementului calii, conditie pentru Tndrirea dimensiunii internéonale a
universittii;

» cresterea increderii socigti romaneti ca vor fi satisficute necesitile si asteptrile ei
explicitesi implicite privind prestaa instituiilor de invatamant superior;

* cresterea increderii comudtii interngionale Tn capacitatea T@dmantului superior
romanesc de a presta o activitate perforfant

» identificarea verigilor deficitargi prevenirea neconforniitlor ce pot aprea n prestsa
universitad,;



» eficientizarea activitilor in toate domeniile fundamentale de compgtette organizargi
functionare specifice unei univerai

* Tmbunritatirea contind a cali@tii prestaiei universitare.

Strategia privind managementul calititii, la O institutie de invatamant superior, este
intelead ca un proces de evaluare sistendatic imburnitatire contind a califtii
invatamantului universitar, definirea dirgitor de agiune pe termen lung, a obiectivelor
cuantificabile precunsi dezvoltarea de strateggi alocarea de resurse adecvate atingerii
acestor obiective, fiind fundamernitgte principiul de bazconform @ruia: Un invatamant
universitar de calitate poate fi realizat numai Ttin mediu in care toate frzile implicate
isi asumi responsabilitatea pentru calitatea contriai lor la Tndeplinirea misiunii
acestuia.
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La O institutie de invatamant superior, prin camgtea unui departament specializat, au
fost initiate programe pentru asigurarea, programe care la@ urmatoarele principii:

» standardele de performansunt clar definitgi documentate;

e existi 0 preocupare continusi activa pentru dezvoltarea unei culturi institonale si a
calitarii la toate nivelurile de inamant;

» este promovatvaloareasi incurajatz performanma in toate domeniile de activitate astfel
incat sunt atrasgi mernrinute resurse umane cu calificare inglt

* se urnareste Tn mod activ imbuitisirea continu.

Introducerea sistemelor calii in Tnvatamantul superior presupune o dezvoltare
institutionak interrd, la nivelul universitii, care & confere o anumit garanie asupra



calitatii procesului de ins#tamant.

Programe reprezentative in domeniul asigucalitatii pot fi direaionate astfel:
Instruirea specificai a reprezentartilor desemnai de fiecare facultate/colegiu
(periodicitate: anual);

* Analiza situatiei existente (periodicitate: anual);

 Demararea de a¢uni de auditare pentru cateva tipuri principale de activitati -
evaluare, examinare, secretariat, studii (post)uniersitare (periodicitate: semestrial);

» Participarea la programe internationale.

* Implicarea departamentului de profil in cat mai multe activitati ale universititii, in
stransa legatura cu persoanele/departamentele in aleamr obligatii directe intra
respectivele domenii de activitate.

2. Preocupri privind introducerea unor sisteme de evaluare inregim de
asigurarea calittii

Reuniunea de la Praga a minlor educaiei din tarile europene din mai 2001,
Documentele adoptate la intalnirea univétsdr europene de la Salamanca (aprilie 2001),
Declaraia de la Bologna semriain iunie 1999, precedatde Declarga de la Sorbona din
mai 1998, Conferita Ministrilor Educaiei din Europa de la Berlin din octombrie 2003,lae
Bergen si Londra au realizgt statuat explicit problemele de fond ale dtimantului
universitar, vizand realizarea spdui european al initamantului superior. Ca semnataa
acestor declati si documente, Romania este interédatimplementarea politicilor europene
in domeniu, in compatibilizarea sistemului deitamant superior roméanesc cu cel european.
De altfel, in Documentul de paia al Romaniei, la capitolul 18 privind introducara&cquis-
ului comunitar se prevede adoptarea déplan legislaei si directivelor din domeniul
educaiei, ceea ce demonstréagorinta tarii noastre de a se integra perfect intgp&uropean
al educéei academiceai de a lua parte activ la consttizacacestuia.

Strategia n@onak a initamantului superior romanesc in perioada 2004-2010
(www.edu.rg prevede explicit:

“Cresterea responsabiliii conducerii universtilor in deciziile luate la nivelul institiilor
respectiveRectorii trebuie #isi asume efectivaspunderea pentru modul in care gestioheaz
o0 instituie de Tndtamant superior, iar in cazul unor abateri graveumnoass repercusiunile
la care se expun. Consolidarea autonomiei irippoecatii Tn adoptarea unor atitudini
trarsante Tn situgi discutabile. Asumarea responsabliiitnu are doar caracter declarativ, ci
si implicatii concrete asupra celui care adoptat o decizigitgrecu efecte nedorite pentru
institutia respectig sau pentru sistemul de T&mant superior in totalitatea sa.”

“Instituirea evaluirii interne si externe, ca instrument in atingerea unei noi taali
Autoevaluarea la nivelul universitlor trebuie instituii ca obligatorie in fiecare an sau la doi
ani o dai . In procesul de autoevaluare, stugldrebuie s aibe o pondere cupridntre 30-
50%. Se va institui obligatorigi evaluarea extethefectuai de MEC, CNEAA, de alte
institutii specializate dintara sau de peste hotare. Se vauta modaliiti concrete pentru o
evaluare permanenta universitilor, in baza &reia se va putea facg o ierarhie a
performarnelor in calitatea procesului didactiade cercetare.”

“Corelarea schimdrilor din sistemul de Tnigamant superior la triada: tradii-realitate
social-economi€ si culturala. Se punctedzurmatoarele diregi de agiune:

- flexibilitatea curriculum-ului, prin adaptarearpgneni la input-urile care sosesc din
mediul universitagi extra-universitar;

- stimularea géandirii studentuluyi mai puin a capacitii acestuia de conteinerizare a
informatiei;

- promovarea unui nou management al a&giliin procesul de initamant superior;



- accentuarea rolului T@amantului postuniversitar in sistemul dedtivnant superior;
- asocierea univerdiilor, asocierea acestora cu alte ingtitgi ntreprinderi pentru realizarea
unor obiective comune.”

Se merioneas, in acela sens, infiativele Ministerului Educgei si Cercetrii de a
dezvolta un cadrul legislativ coerent, carg@ afere parghiile necesare implemeit
conceptului de calitate cat mai bine in sistemulim@tamant din Romania (ordine de
ministru, ordonate de urgetd, hotirari de guvern).

Sintetizand, iterarea tendator care se maniféspe plan interngonal si naional in
evoluia instituiilor universitare precunsi analiza lor sumar permite sublinierea unui
element comun relevan®rientarea spre performag@ a intregii activitifi universitare sub
toate aspectele ei: managerial, structural, finaacj al calitirii ofertei si prestaiei, al
dimensiunii internaionale pe scurt crgerea competitiviitii pe piad.

in acest sens, in strénsorelaie cu programele actuale sau de viitor fwmate
anterior, s-au demarattami orientate inspre dezvoltarea sistemelor déuave in regim de
asigurarea calitii. Pentru a elimina multiplele fate semantice ale termenului de ,evaluare”,
se face meiunea @ acest termen face referire la o gatargi de activititi si nu doar la
evaluarea studeior.

Pentru anul 2008 ar trebui ca o institutie deatawmnant superiorasisi propuri
urmatoarele tipuri de activiti:

« Definitivarea structurii Departamentului de Managernul Calititii;

« Definitivarea manualului de calitate;

« Stabilirea Comisiei de Asigurarea Catii;

« Dezvoltarea interei de comunicare specificcu mediul socio-economigi

cultural;

« Persuasarea Decanatelor pentru implementarea sisiethe evaluare a activiii
cadrelor didactice din partea studkm, conform proiectului de Lege a calii in
nvatamant;

« Activitate de consultaa pentru intocmirea documentelor Tnhaintaiérec Agenia
Romari de Asigurarea Calitii in Tnvatamantul Superior (ARACIS);

« Activitati de auditare;

« Poztionarea centrului de interes al activiior de auditare inspre student;

« Compatibilizarea activitii cu ultimele modificri ale legislaiei in domeniu;

« Instruire specifig in domeniul managementului catit;

« Analiza globak a programelor de studii (ciclul de liaési ciclul de master).

Toate aceste actiuit se vor faceinand cont de ur#itoarele aspecte:

A. PRINCIPII OPERA TIONALE

= Programarea geneiigh aciunilor de audit se realizeaia nivelul universiitii,
dupa consultarea facuitilor.

= Vizitele de auditare nu se vor baza pe recipraeitat

» Programarea punctdalla nivelul faculitilor/departamentelor, a @gnilor de
audit se realizeazde ctre echipa de audit.

» Echipa de audit este forniadin reprezentantul facatii auditate (auditor 13i
din reprezentantul altei facaft (auditor 2).

» Se va evalua modalitatea Tn care programele deustasbund necesitilor
pietei muncii.

» Fisa de auditare se completéammediat dup incheierea awnii si va fi
semnai de cGtre ambii auditori.

» Echipa de auditare nu va imixtiona in actiwie respectivului program de



studiu, avand doar un rol constatativ.

= Pe tot parcursul audiii se va adopta o condaitacademis si colegiah,
insistandu-se asupra faptuldi @cest gen de @ane nu reprezidtun controlsi
ca scopul principal al acesteia este reprezentatudarinderea realitilor din
universitate.

» Informaiile cuprinse in fele de audit sunt accesibile numai conducerii
faculttii/universitatii.

» Rezultatele finale ale @anilor de auditare, la nivel de facultate/univeats
vor fi facute publice.

B. INDICATORI SINTETICI
|. DOMENIUL “Capacitatea institu tionala“

A. Organizare institutionala

1. Structuri institdonale

- misiune instittionak

- strategii instittionale

- politici institutionale

- complexitatea echipei de top-management

- complexitate structuralacademig la nivel de instittie

- diregionare transversalerticak a subunitilor academice
- complexitate structurala nivel de subunitate acadeic
- status-ul legislativ al figcui nivel organizéonal

- status-ul legislativ al figcui nivel organizéonal

2. Structuri administrative

- complexitate structuraladministrativ

- interrelaionarea academic-administrativ la nivel ingtinal

- interrelaionarea academic-administrativ la nivelul subitiidr academice
- structuri administrative conexe

B. Baza materiah

- Spaii de Tnvatamant

- Spaii de cercetare, laboratoare

- Condtii oferite de d@tre spaile de invitamant (grad uzdr, funaionalitate, ambient)

- Condtii oferite de spgile de cercetare, laboratoare (grad dzéunaionalitate, ambient)
- Biblioteci (humar de volume, ritm achiig carte romaneasgi striina, abonamente)

- Spaii pentru activiiti asociate celor de Tataimantsi cercetare (tipografii, edituri, clinici,
staiuni didactice, centre de calcul)

- Spaii cu destinge lucrati\a (ateliere de microprodtie, ferme)

- Volumul spaiilor cu destinge social pentru studetn

- Condtiile oferite de spgile cu destinée sociad pentru studein

- Spaii cu alte destingi (terenurisi sali de sport, 8li de festivititi, cabane)

C. Resurse umane

1. Studen

- Procedura de selge

- Calitatea pregirii studertilor admki in anul |



- Ponderea studelor interngionali

- Calitatea pregirii absolvenilor

- Raportul dintre studeinbugetarisi cei cu tax

- Ponderea studelor din ciclul de mastesi doctorat in totalul studeitor de la cursurile
ciclului de licena (bugetarisi cu taxd)

- Ponderea studélor care particig la programe cu fingare interngonala

- Numirul de studeti care revine la un cadru didactic

2. Cadre didactice

- Ponderea posturilor didactice ocupate cu titufatotalul posturilor legal constituite

- Ponderea profesorilgi confereniarilor titulari in totalul personalului didacticmanorma de
baz Tn universitate

- Ponderea personalului didactic titular sub 3%udiein totalul personalului didactic cu norma
de baz in universitate

- Ponderea personalului didactic titular cu titjtiintific de doctor in totalul personalului
didactic cu norma de bain universitate

- Incircarea orar a posturilor din statele de fuiumi/echilibrarea acestora

- Gradul de deschiderea academigernaionak

- Gradul de deschidere acadeimeionak

3. Personal administrativ

- Ponderea personalului tehnic/administrativ Taltdtangajalor institutiei

- Ponderea personalului tehnic/administrativ artigg@gj@ perioad determinat in totalul
personalului tehnic/administrativ

- Nivelul de pregtire profesional a personalului tehnic/administrativ

[I. DOMENIUL “Eficacitatea educa tionala”

A. Continutul programelor de studiu

- Masura in care programul de studiu se incadré&azealifitiie mediului social-economic-
cultural

- Masura in care planul de tamant refleci obiectivele programului de studiu

- Ponderea disciplinelor fundamentale, de speatalitomplementare

- Ponderea disciplinelor obligatorii, ngnale, facultative

- Stabilitatea planurilor de a@mant

- Cortinutul stiintific al programelor analitice

- Periodicitatea revizuirii programelor analitice

- Corelarea diferitelor discipline din planul de/dtimant

- Suginerea activiitii didactice cu materiale tipite sau prezentate in format electronic
- Mobilitatea studetilor intra- si extra-instituionali (la nivel de program de studiu)

- Module de studiu cu recurgare interngonak

B. Rezultatele Tn\atarii

- Gradul de promovabilitate

- Profile de notare ale studéar

- Implicarea studeiior la activitati legate de procesul didactic

- Participarea studéior si rezultate obnute la concursuri nenale/ internaonale
- Rezultatele studeitor obtinute in activitatea de praciic

C. Activitatea de cercetarestiin tifica



- Granturi de cercetare gmate prin competie ngionak (granturiie CNCSISsi ale
Academiei Romane)

- Contracte de cercetare intetioaale

- Granturi obinute in cadrul Programului “Cercetare de Excgien

- Contracte ofinute in cadrul Planului National de Cercetare-#zvesi Inovare
- Contracte cu diverse companii dawa

- Teze de doctorat finalizate

- Articole publicate in reviste cotate

- Carti publicate in edituri recunoscute

- Brevete sub protéie/Produse cu drept de proprietate inteleétual

- Centre de cercetare sau ¢reartistic acreditate/recunoscute

- Reprezeriri Tn academii

- Premii ohinute la nivel naonal

- Implicarea cadrelor didactice sub 35 de ani tiviatea de cercetare

- Implicarea studgiior Tn activitatea de cercetare

D. Activitatea financiara

- Venituri realizate prin activiti proprii ale universktii

- Venituri proprii din taxei alte activiti

- Venituri proprii @mine-cantine

- Venituri din microproduge, activititi ale staiunilor didactice experimentale, alini
botanice etc.

- Venituri din contracte de cercetare-proiectare

- Venituri din granturi (finatate de la buget din surse externe)

- Cheltuieli de personal, din alggdbugetare/venituri proprii

- Cheltuieli materiale din alogabugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru dati din alocaii bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru dotarea laboratoarelor (echipatesi aparatui de laborator, software,
documentgae) din alocai bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru achigi de cirti, CD, abonamente reviste, abonamente on-linedioleci
si reviste, manuale universitare din alpchugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru invedii din alocaii bugetare/venituri proprii, inclusiv reabiit si
consolidiri

- Cheltuieli pentru repatiacapitale din alocg bugetare/venituri proprii

- Numarul total de calculatoare fummale in proprietatea universitatii

[ll. DOMENIUL “Managementul calit atii”

A. Strategqii si proceduri pentru asigurarea calitatii

- Declaraia pentru calitate a conducerii institi, existeta documentelor cadru necesare
- Identificarea principalelor procesesubprocese din instifie

- Corelarea atriltilor si responsabilitilor la nivel de proces-subproces

B. Proceduri privind ini tierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfasurate

- Gradul de acoperire al actiitor din instituie

- Gradul de detaliere al procedurii

- Periodicitatea efectiui auditirilor interne

- Existena planului de riisuri corectivesi eficacitatea acestuia



C. Proceduri obiectivesi transparente de evaluare a rezultatelor init:rii
- Prezentarea clama procedurii de evaluare

- Transpareta procedurii de evaluare

- Existena unor metode de evaluare incgati/reciproé

D. Proceduri de evaluare periodid a calitatii corpului profesoral
1. Proceduri de evaluare tip ,peer-review”

- Evaluarea activitii didactice

- Evaluarea activitii de cercetare

- Evaluarea profilului individual

2. Proceduri de evaluare din partea studkem

- Gradul de cuprindere al respectivei achivit

- Evaluarea activitii didactice

- Evaluarea activitii de examinare

- Evaluarea profilului individual

E. Accesibilitatea resurselor adecvate riitarii

- Proceduri pentru evaluarea diferitelor categigiresurse
- Sili de curs/seminar

- Laboratoare

- Biblioteci, sili de lectus

- Acces internet

- Servicii conexe

F. Baza de date actualizédi sistematic referitoare la asigurarea interia a calititii
- Canalele de comunicare specifice in problematecateres

- Structura bazei de date

- Gradul de actualizare

G. Transparenta informatiilor de interes public
- Selectarea informiglor cu caracter public
- Modul de prezentare a inforgior cu caracter public

H. Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei

- Existena structurilor la nivelul structurilor academicefadistrative
- Funcgionalitatea structurilor la nivel instiional

- Impactul asupra colectivului

Trebuie remarcat faptuladoate aceste @ani reprezini, pentru o universitate, un
efort major, atat din punctul de vedere al resorsé&hanciare alocate, cat, mai ales, din
punctul de vedere al resurselor umane implicate@st gen de activitate.

Se apreciag aa cum s-a observat deja in anii precedera aceste gwni sunt
extrem de utile atat conducerii fadcuilor/colegiilor, cat si conducerii universitii,
contribuind la rdrirea gradului de perfgionare a activitilor, la punerea bazelor pentru ceea
ce la O institutie de invatamant superior se derestdeveni unmodum vivendila
culturalizarea comuriitii academice in spiritul cafitii.



