STRATEGIA CALITATII
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1. Initierea de programe de asigurarea calitatii In universitate

Este unanim recunoscuta importanta invatdmantului in general si a celui universitar in
special In starea prezenta si viitoare a unei natiuni. Educatia reprezinta un act de constiintd, de
calitatea caruia depinde Tn buna parte nu numai bundstarea viitoare a natiunii respective ci, in
acelasi timp, puterea, influenta si chiar existenta ei ca entitate distinctd in configuratia
regionala i mondiala.

Planul National de Dezvoltare subliniazd importanta care trebuie acordatd reformei
institutionale, aceasta fiind consideratd ca fiind chiar mai importanta decat cea economica.
Daca prioritatea nationald este reforma institutionald, ca o prioritate de ramura rezultd reforma
invatdmantului si a cercetarii universitare. Reforma invatamantului reprezintd o componenta a
reformei institutionale, care creeaza deschidere spre reforma economica. Rezulta n acest mod
oameni formati care pot genera schimbari in spiritul reformei economice: pregatiti pentru
schimbare, avind o mentalitate adecvata si o cultura institutionala si a calitatii.

Invatamantul superior este cel care genereazi specialistii care vor conduce intr-un
viitor apropiat societatea i economia romaneasca integrata n Uniunea Europeana. Realizarea
unei conduite orientate spre calitate constituie o constrangere majora in procesul de integrare
europeand a Romaniei fiind in acelasi timp “elementul vital pentru atingerea unei economii
prospere” (M.Juran). O importantd majora o are in aceasta privintd componenta educationala,
nu numai sub aspectul calitatii prestatiei ci in insdsi integrarea nevoii de calitate in cultura
nationald. Mentalitatea individului trebuie sd asimileze convingerea cd nu poate si existe
bunastare fara o munca responsabila si de calitate.

Plecand de la aceasta misiune, devine evident ca intreaga activitate a universitatii
trebuie orientatd spre cresterea competetivitdtii institutiei atat la nivel national cat si pe plan
international prin: calitatea ofertei si a rezultatelor activitatii, un management performant, o
politica financiard adecvatd utilizarii rationale a resurselor si de atragerii de noi resurse,
intdrirea dimensiunii internationale a activitatii, incurajarea unei atitudini responsabile a
intregului personal.

In afari de orientarea spre performanti si cresterea competitivitatii, care sunt cerinte
generice, necesitatea introducerii managementului calitdtii in invatdmantul universitar este
determinata si de cerinte concrete si imediate cum sunt:

e cerinta societatii privind folosirea eficientd i transparentd a resurselor publice si
extrabugetare alocate invatdmantului superior;

e crearea si dezvoltarea unei culturi a calitdtii In universitate, atat in privinta propriului
personal, cat si in rAndurile studentilor;

e asigurarea pregatirii performante a absolventilor pentru a rdspunde exigentelor economiei
de piatd actuale si de perspectivd din Romania;

e alinierea la standardele si practica institutiilor de invatamant superior europene in
domeniul managementului calitatii, conditie pentru intdrirea dimensiunii internationale a
universitatii;

e cresterea increderii societdtii romanesti ca vor fi satisfacute necesitatile si asteptarile ei
explicite si implicite privind prestatia institutiilor de invatdmant superior;

e cresterea Increderii comunitatii internationale in capacitatea invatamantului superior
romanesc de a presta o activitate performanta;

e identificarea verigilor deficitare si prevenirea neconformitatilor ce pot aparea In prestatia
universitara;



e eficientizarea activitatilor in toate domeniile fundamentale de competenta, de organizare si
functionare specifice unei universitati;
e imbunatatirea continud a calitdtii prestatiei universitare.

Strategia privind managementul calitatii, la O institutie de invatamant superior, este
inteleasd ca un proces de evaluare sistematicd si imbundtitire continud a calitatii
invatdmantului universitar, definirea directiilor de actiune pe termen lung, a obiectivelor
cuantificabile precum si dezvoltarea de strategii si alocarea de resurse adecvate atingerii
acestor obiective, fiind fundamentatd pe principiul de baza conform céruia: Un invdtamant
universitar de calitate poate fi realizat numai intr-un mediu in care toate partile implicate
isi asuma responsabilitatea pentru calitatea contributiei lor la indeplinirea misiunii
acestuia.
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La O institutie de invatamant superior, prin constituirea unui departament specializat, au
fost initiate programe pentru asigurarea, programe care au la baza urmatoarele principii:

o standardele de performanta sunt clar definite si documentate;

® exista o preocupare continud §i activa pentru dezvoltarea unei culturi institutionale §i a
calitatii la toate nivelurile de invatamant,

e este promovata valoarea si incurajata performanta in toate domeniile de activitate astfel
incadt sunt atrase i mentinute resurse umane cu calificare inalta;

e se urmareste in mod activ imbundtatirea continud.

Introducerea sistemelor calitatii in invatdmantul superior presupune o dezvoltare
institutionala internd, la nivelul universitatii, care sa confere o anumita garantie asupra



calitatii procesului de invatdmant.

Programe reprezentative Tn domeniul asigurarii calitatii pot fi directionate astfel:
Instruirea specificA a reprezentantilor desemnati de fiecare facultate/colegiu
(periodicitate: anual);

e Analiza situatiei existente (periodicitate: anual);

e Demararea de actiuni de auditare pentru cateva tipuri principale de activitati -
evaluare, examinare, secretariat, studii (post)universitare (periodicitate: semestrial);

e Participarea la programe internationale.

e Implicarea departamentului de profil in cit mai multe activititi ale universitatii, in
stransa legiatura cu persoanele/departamentele in ale ciaror obligatii directe intra
respectivele domenii de activitate.

2. Preocupiri privind introducerea unor sisteme de evaluare in regim de
asigurarea calitatii

Reuniunea de la Praga a ministrilor educatiei din tarile europene din mai 2001,
Documentele adoptate la intdlnirea universitatilor europene de la Salamanca (aprilie 2001),
Declaratia de la Bologna semnata in iunie 1999, precedata de Declaratia de la Sorbona din
mai 1998, Conferinta Ministrilor Educatiei din Europa de la Berlin din octombrie 2003 au
realizat si statuat explicit problemele de fond ale invatdmantului universitar, vizand realizarea
spatiului european al invatamantului superior. Ca semnatara a acestor declaratii $i documente,
Romania este interesata in implementarea politicilor europene in domeniu, In compatibilizarea
sistemului de invatamant superior romanesc cu cel european. De altfel, in Documentul de
pozitie al Romaniei, la capitolul 18 privind introducerea Acquis-ului comunitar se prevede
adoptarea deplina a legislatiei si directivelor din domeniul educatiei, ceea ce demonstreaza
dorinta tarii noastre de a se integra perfect in spatiul european al educatiei academice si de a
lua parte activ la constructia acestuia.

Strategia nationala a invdtdmantului superior romanesc in perioada 2004-2010
(www.edu.ro) prevede explicit:

“Cresterea responsabilitatii conducerii universitatilor in deciziile luate la nivelul institutiilor
respective. Rectorii trebuie sa isi asume efectiv raspunderea pentru modul in care gestioneaza
o institutie de invatdmant superior, iar In cazul unor abateri grave sd cunoasca repercusiunile
la care se expun. Consolidarea autonomiei implicad precautii in adoptarea unor atitudini
transante in situatii discutabile. Asumarea responsabilitdtii nu are doar caracter declarativ, ci
si implicatii concrete asupra celui care adoptat o decizie gresitd, cu efecte nedorite pentru
institutia respectiva sau pentru sistemul de invatdmant superior in totalitatea sa.”

“Instituirea evaluarii interne §i externe, ca instrument in atingerea unei noi calitafi.
Autoevaluarea la nivelul universitatilor trebuie instituitd ca obligatorie in fiecare an sau la doi
ani o data . In procesul de autoevaluare, studentii trebuie sa aibe o pondere cuprinsa intre 30-
50%. Se va institui obligatoriu si evaluarea externd efectuatda de MEC, CNEAA, de alte
institutii specializate din tara sau de peste hotare. Se vor cauta modalitati concrete pentru o
evaluare permanentd a universitatilor, in baza cédreia se va putea face si o ierarhie a
performantelor in calitatea procesului didactic si de cercetare.”

“Corelarea schimbarilor din sistemul de invatamant superior la triada: traditii-realitate
social-economica si culturala. Se puncteaza urmatoarele directii de actiune:

- flexibilitatea curriculum-ului, prin adaptarea permanentd la input-urile care sosesc din
mediul universitar si extra-universitar;

- stimularea gandirii studentului $i mai putin a capacitatii acestuia de conteinerizare a
informatier;

- promovarea unui nou management al calitatii in procesul de invatdmant superior;
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- accentuarea rolului invatdmantului postuniversitar in sistemul de Tnvatamant superior;
- asocierea universitdtilor, asocierea acestora cu alte institutii §i intreprinderi pentru realizarea
unor obiective comune.”

Se mentioneaza, in acelasi sens, initiativele Ministerului Educatiei si Cercetdrii de a
dezvolta un cadrul legislativ coerent, care sa ofere parghiile necesare implementarii
conceptului de calitate cat mai bine in sistemul de invatimant din Romania (ordine de
ministru, ordonante de urgenta, hotdrari de guvern).

Sintetizand, iterarea tendintelor care se manifestd pe plan international si national In
evolutia institutiilor universitare precum si analiza lor sumard permite sublinierea unui
element comun relevant: Orientarea spre performantd a intregii activitati universitare sub
toate aspectele ei: managerial, structural, financiar, al calitdtii ofertei §i prestatiei, al
dimensiunii internationale pe scurt cresterea competitivitatii pe piatd.

In acest sens, in stransi corelatie cu programele actuale sau de viitor mentionate
anterior, s-au demarat actiuni orientate inspre dezvoltarea sistemelor de evaluare n regim de
asigurarea calitatii. Pentru a elimina multiplele fatete semantice ale termenului de ,,evaluare”,
se face mentiunea cd acest termen face referire la o gama larga de activitati si nu doar la
evaluarea studentilor.

Pentru anul 2006 ar trebui ca o institutie de invatamant superior si isi propuna
urmatoarele tipuri de activitati:

e Definitivarea structurii Departamentului de Managementul Calitatii;

e Definitivarea manualului de calitate;

o Stabilirea Comisiei de Asigurarea Calitatii;

e Dezvoltarea interfetei de comunicare specificd cu mediul socio-economic si

cultural;

e Persuasarea Decanatelor pentru implementarea sistemului de evaluare a activitatii
cadrelor didactice din partea studentilor, conform proiectului de Lege a calitatii in
invatdmant;

e Activitate de consultantd pentru intocmirea documentelor inaintate catre Agentia
Romani de Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS);

e Activitdti de auditare;

e Pozitionarea centrului de interes al activitatilor de auditare inspre student;

o Compatibilizarea activitatii cu ultimele modificari ale legislatiei in domeniu;

e Instruire specifica in domeniul managementului calitatii;

e Analiza globala a programelor de studii (ciclul de licenta si ciclul postuniversitar).

Toate aceste activitati se vor face tindnd cont de urmatoarele aspecte:

A. PRINCIPII OPERATIONALE

» Programarea generald a actiunilor de audit se realizeaza la nivelul universitatii,
dupa consultarea facultatilor.

» Vizitele de auditare nu se vor baza pe reciprocitate.

» Programarea punctuald, la nivelul facultitilor/departamentelor, a actiunilor de
audit se realizeaza de catre echipa de audit.

= Echipa de audit este formatd din reprezentantul facultatii auditate (auditor 1) si
din reprezentantul altei facultati (auditor 2).

= Se vor evalua toate programele de studii postuniversitare.

* Fisa de auditare se completeazd imediat dupa incheierea actiunii si va fi
semnata de catre ambii auditori.

» Echipa de auditare nu va imixtiona 1n activitdtile respectivului program de
studiu, avand doar un rol constatativ.



= Pe tot parcursul auditarii se va adopta o conduitd academica si colegiala,
insistandu-se asupra faptului ca acest gen de actiune nu reprezinta un control si
ca scopul principal al acesteia este reprezentat de surprinderea realitatilor din
universitate.

* Informatiile cuprinse in fisele de audit sunt accesibile numai conducerii
facultatii/universitatii.

= Rezultatele finale ale actiunilor de auditare, la nivel de facultate/universitate
vor fi facute publice.

B. INDICATORI SINTETICI
I. DOMENIUL “Capacitatea institutionala“

A. Organizare institutionala

1. Structuri institutionale

- misiune institutionald

- strategii institutionale

- politici institutionale

- complexitatea echipei de top-management

- complexitate structurald academica la nivel de institutie

- directionare transversald/verticala a subunitatilor academice
- complexitate structurala la nivel de subunitate academica
- status-ul legislativ al fiecarui nivel organizational

- status-ul legislativ al fiecarui nivel organizational

2. Structuri administrative

- complexitate structurala administrativa

- interrelationarea academic-administrativ la nivel institutional

- interrelationarea academic-administrativ la nivelul subunitatilor academice
- structuri administrative conexe

B. Baza materiala

- Spatii de Invatdmant

- Spatii de cercetare, laboratoare

- Conditii oferite de catre spatiile de invatamant (grad uzurd, functionalitate, ambient)

- Conditii oferite de spatiile de cercetare, laboratoare (grad uzura, functionalitate, ambient)
- Biblioteci (numar de volume, ritm achizitie carte romaneasca si straind, abonamente)

- Spatii pentru activitati asociate celor de invatdmant si cercetare (tipografii, edituri, clinici,
statiuni didactice, centre de calcul)

- Spatii cu destinatie lucrativa (ateliere de microproductie, ferme)

- Volumul spatiilor cu destinatie sociald pentru studenti

- Conditiile oferite de spatiile cu destinatie sociald pentru studenti

- Spatii cu alte destinatii (terenuri si sali de sport, sdli de festivitati, cabane)

C. Resurse umane

1. Studenti

- Procedura de selectie

- Calitatea pregatirii studentilor admisi Tn anul I
- Ponderea studentilor internationali



- Calitatea pregdtirii absolventilor

- Raportul dintre studentii bugetari si cei cu taxa

- Ponderea studentilor din ciclul de master si doctorat in totalul studentilor de la cursurile
ciclului de licenta (bugetari si cu taxa)

- Ponderea studentilor care participa la programe cu finantare internationala

- Numarul de studenti care revine la un cadru didactic

2. Cadpre didactice

- Ponderea posturilor didactice ocupate cu titulari in totalul posturilor legal constituite

- Ponderea profesorilor si conferentiarilor titulari in totalul personalului didactic cu norma de
baza in universitate

- Ponderea personalului didactic titular sub 35 de ani in totalul personalului didactic cu norma
de bazd in universitate

- Ponderea personalului didactic titular cu titlul stiintific de doctor in totalul personalului
didactic cu norma de baza in universitate

- Incarcarea orara a posturilor din statele de functiuni/echilibrarea acestora

- Gradul de deschiderea academica internationald

- Gradul de deschidere academica nationala

3. Personal administrativ

- Ponderea personalului tehnic/administrativ in totalul angajatilor institutiei

- Ponderea personalului tehnic/administrativ angajat pe perioadd determinatd in totalul
personalului tehnic/administrativ

- Nivelul de pregatire profesionala a personalului tehnic/administrativ

II. DOMENIUL “Eficacitatea educationala”

A. Continutul programelor de studiu

- Masura in care programul de studiu se incadreaza in realitatile mediului social-economic-
cultural

- Masura 1n care planul de Invatamant reflecta obiectivele programului de studiu

- Ponderea disciplinelor fundamentale, de specialitate, complementare

- Ponderea disciplinelor obligatorii, optionale, facultative

- Stabilitatea planurilor de Tnvatamant

- Continutul stiintific al programelor analitice

- Periodicitatea revizuirii programelor analitice

- Corelarea diferitelor discipline din planul de invatdmant

- Sustinerea activitatii didactice cu materiale tiparite sau prezentate in format electronic
- Mobilitatea studentilor intra- si extra-institutionald (la nivel de program de studiu)

- Module de studiu cu recunoastere internationala

B. Rezultatele invatarii

- Gradul de promovabilitate

- Profile de notare ale studentilor

- Implicarea studentilor la activitati legate de procesul didactic

- Participarea studentilor si rezultate obtinute la concursuri nationale/ internationale
- Rezultatele studentilor obtinute in activitatea de practica

C. Activitatea de cercetare stiintifica



- QGranturi de cercetare castigate prin competitie nationald (granturile CNCSIS si ale
Academiei Romane)

- Contracte de cercetare internationale

- Granturi obtinute in cadrul Programului “Cercetare de Excelentd”

- Contracte obtinute in cadrul Planului National de Cercetare-Dezvoltare si Inovare
- Contracte cu diverse companii din tard

- Teze de doctorat finalizate

- Articole publicate in reviste cotate

- Carti publicate in edituri recunoscute

- Brevete sub protectie/Produse cu drept de proprietate intelectuala

- Centre de cercetare sau creatie artistica acreditate/recunoscute

- Reprezentari in academii

- Premii obtinute la nivel national

- Implicarea cadrelor didactice sub 35 de ani 1n activitatea de cercetare

- Implicarea studentilor in activitatea de cercetare

D. Activitatea financiara

- Venituri realizate prin activitati proprii ale universitatii

- Venituri proprii din taxe si alte activitati

- Venituri proprii cdmine-cantine

- Venituri din microproductie, activitati ale statiunilor didactice experimentale, gradini
botanice etc.

- Venituri din contracte de cercetare-proiectare

- Venituri din granturi (finantate de la buget si din surse externe)

- Cheltuieli de personal, din alocatii bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli materiale din alocatii bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru dotari din alocatii bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru dotarea laboratoarelor (echipamente si aparaturd de laborator, software,
documentatie) din alocatii bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru achizitii de carti, CD, abonamente reviste, abonamente on-line la biblioteci
si reviste, manuale universitare din alocatii bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru investitii din alocatii bugetare/venituri proprii, inclusiv reabilitdri si
consolidari

- Cheltuieli pentru reparatii capitale din alocatii bugetare/venituri proprii

- Numarul total de calculatoare functionale in proprietatea universitatii

ITII. DOMENIUL “Managementul calitatii”

A. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

- Declaratia pentru calitate a conducerii institutiei, existenta documentelor cadru necesare
- Identificarea principalelor procese si subprocese din institutie

- Corelarea atributiilor si responsabilitatilor la nivel de proces-subproces

B. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfasurate

- Gradul de acoperire al activitatilor din institutie

- Gradul de detaliere al procedurii

- Periodicitatea efectudrii auditarilor interne

- Existenta planului de masuri corective si eficacitatea acestuia



C. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
- Prezentarea clard a procedurii de evaluare

- Transparenta procedurii de evaluare

- Existenta unor metode de evaluare incrucisatd/reciproca

D. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
1. Proceduri de evaluare tip ,, peer-review”

- Evaluarea activitatii didactice

- Evaluarea activitatii de cercetare

- Evaluarea profilului individual

2. Proceduri de evaluare din partea studentilor

- Gradul de cuprindere al respectivei activitati

- Evaluarea activitatii didactice

- Evaluarea activitatii de examinare

- Evaluarea profilului individual

E. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

- Proceduri pentru evaluarea diferitelor categorii de resurse
- Séli de curs/seminar

- Laboratoare

- Biblioteci, sali de lectura

- Acces internet

- Servicii conexe

F. Baza de date actualizata sistematic referitoare la asigurarea interna a calitatii
- Canalele de comunicare specifice in problematica de interes

- Structura bazei de date

- Gradul de actualizare

G. Transparenta informatiilor de interes public
- Selectarea informatiilor cu caracter public
- Modul de prezentare a informatiilor cu caracter public

H. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

- Existenta structurilor la nivelul structurilor academice/administrative
- Functionalitatea structurilor la nivel institutional

- Impactul asupra colectivului

Trebuie remarcat faptul ca toate aceste actiuni reprezintd, pentru o universitate, un
efort major, atat din punctul de vedere al resurselor financiare alocate, cat, mai ales, din
punctul de vedere al resurselor umane implicate in acest gen de activitate.

Se apreciaza, asa cum s-a observat deja 1n anii precedenti, ca aceste actiuni sunt
extrem de utile atdt conducerii facultatilor/colegiilor, cat si conducerii universitatii,
contribuind la marirea gradului de perfectionare a activitatilor, la punerea bazelor pentru ceea
ce la O institutie de invatamant superior se doreste a deveni un modum vivendi, la
culturalizarea comunitatii academice in spiritul calitatii.



