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MANAGEMENTUL CALITATII

Calitatea procesului didactic reprezintun ansamblu de caracteristici care 1i cahfer
acestuia capacitatea de a satisface naégesitprimatesi implicite ale beneficiarului direct
(student)ki indirect (societatea).

In Universitatea din Craiova, managementul ggilieste implementat prin construirea
unui Sistem de Management al Calitarii (SMC), care cuprinde structurile organizatorice,
documentele calitii (regulamente, proceduri, instiuni de lucrusi alte documente interne),
proceselai resursele necesare pentru implementarea polifiwiversittii referitoare la calitate.
Sistemul de managementul c#it al Departamentului pentru Programe ID-FR (DIDFEste
parte integrarata SMC al Universiitii din Craiova.
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Componentele managementului caglit

Sistemul de management al cglitdin cadrul Universitii din Craiova este concordant
cu Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu cemn@G nr. 75/2005 privind asigurarea cait
educaiei, aprobata prin Legea nr. 87/2006 cu modifieagi completarile ulterioare, precum si
cu cerinele ARACIS.



Conducerea Univerdifii din Craiova abordeaza sistemic managementul caditi,
considerand universitatea ca un mega-sistem, cordpugacultiti, departamente, centre de
cercetare, biblioteci si servicii suport pentrugasul de Tngamant. Fiecare compartiment are
un statut bine defingi constituie o entitate in cadrul managementullit@d, fiind caracterizat
prin legituri fungionale cu celelalte eniifi ale sistemeului. Aceastibordare permite implicarea
conducerii de la toate nivelurile Tn implementaggaimburatatirea contind a SMC, prin
intelegerea nevoilor beneficiarilgrreflectarea acestora in calitatea prgita

Controlul calitiii procesului didactic asociat programelor ID-FReesin proces de
merntinere a standardelor, care presupune oagtegalabii de alegere/stabilire a performealor
de calitate dorite sau specificate, urinapoi de evaluarea contihusau eantionai a
performanelor realizate, compararea lor generand gorale procesului, astfel incat rezultatele
sa fie conforme cu standardul de calitate dorit. Calot calitatii previne schimbrile de nedorit
in calitatea serviciilor eduganale oferitesi se realizeaza atat prin autoevaluare internda
institugionala, cat si prin evaluare externa, conform Metodologiei ARACIS.

Asigurarea calitarii reprezini acea parte a managementului cafit concentrati pe
furnizarea increderii & ceriryele referitoare la calitate vor fi indeplinite.

In asigurarea calitii educaiei, conform Metodologiei ARCIS, sunt avute in veslel
domenii fundamentale de organizarei functionare:

- Capacitatea institdonala

- Eficacitatea edug@onala

- Managementul calitii.

Obiectivelesi orientarile generale ale universiti in ceea ce priwge calitatea sunt oficial
exprimate de conducerea univetgitprin documentulPolitica Tn domeniul calilsii (Partea I,
anexa l.2.1.)

La Universitatea din Craiova managementul de lanze inalt nivel stabilge obiective
referitoare la calitate pentru toate dtile fungionale, de care sunt responsabili prorectorii,
decanii, directorii de departamente, imprean tgi angajaii universittii.

Obiectivele calitii programelor ID-FR rezulta din politica referitegla calitate:

= Universitatea stabifge cifre anule decolarizaresi criterii de admitere realiste, Tn
concordaga cu resursele universiti si cerintele societtii, de comun acord cu
ministerul tutelar, Tn conformitate cu prevedelidgale n vigoare, atat pentru
programele de studiu de la forma cu frecventagigé¢ntru programele de studiu
de la formele ID-FR (documentgroiect de buget, metodologia de admijere

» Proiectarea Planurilor de THamant si a fiselor disciplinelor/programelor
analitice pentru formele de @mant ID-FR se face in conformitate cu cegla
care deriv din cifrele descolarizare stabilite, precugi cu resursele disponibile
(proceduraMonitorizarea Planurilor de TnaggamantID);

» Programareai derularea activittilor didactice se efectueaanual sau semestrial
dupa caz si cuprinde: stabilirea orarului, a Hrcarii salilor, planificarea
examenelor, mentenanta platformei E-learning etmatnd realizarea in cele
mai bune condii a activiatilor didactice (proceduriléVonitorizarea Sistemlui
Tutorial si de Comunicare Bidirgonald, Asigurarea Resurselor de ipimant
ID-FR);

= Universitatea planifit adecvat procesul de evaluare insierfi procedura
Evaluarea Performantor Cadrelor Didactice implicate in programe ID-FR



» Universitatea asigér cadrul implemerrii unui sistem de perf¢gionare a
ntregului personal implicat in sistemul educagiva resurselor de Tayamant
(procedurile Instruirea si Perfegionarea Personalului ID-FR; Reactualizarea
Periodiai a Materialelor de Studiu ID-FR
»= Analizele de management din cadrul SMC se realizEanivel de Universitate,
la nivel de facultatei la nivelul DIDFR;
= In Universitate se stabilesctami preventive si corective (ori de cate ori apar
neconformiiti in raport cu legislatia, cu metodologia sau cocedurile)
Planificarea sistemului de management al @dliéste efectuatin scopul indeplinirii cerigglor
legate de managementul procesejora obiectivelor calitii, precum si pentru integrarea
sistemului de management al calitprogramelor ID-FR Tn sistemul strategic al unisittii.
Pentru asigurarea controlulgi continuei Tmbuatatiri a eficiertei programelor ID-FR din
Universitate, DIDFR in colaborare cDepartamentul de Asigurare a Caiii (DAC) al
institutiei asigud planificarea SMC prin:
- planificarea actualiii documentelor SMC;
- planificarea instruirii personalului Univer&ii privind continua imbuétatire a SMC,
conform procedurii specificknstruireasi Perfegionarea PersonaluluiD-FR,;
- planificarea evalirii programelor de studiu, conform procedurilor gfiee;
- planificarea auditurilor calti;
- planificarea analizelor SMC efectaate echipa de management a Universitatii.
In faza de planificare, DIDFR analizéiagituaia existen, stabilate priorititile de abordargi
elaboreaz planul de Tmbu#tatire. Toate planifigrile sunt analizate de Comisiile de Evalugire
Asigurare a Caligii din facultati si aprobate de DAC.
DIDFR Tsi imburatateste continuu eficacitatea sistemului de managemnlerdliitii programelor
ID-FR, prin politici referitoare la obiectivele d@dkii, prin analiza rezultatelor auditurilor, prin
agiuni preventive si corective.
Analiza SMC la nivel de facultate/DIDFR se face @ngau ori de cate ori este necesar.

Director DIDFR,
Prof.univ.dr.ing. Dumitru TOPAN
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PROGRAM DE MANAGEMENTUL CALITATII

Anul univ. 2012-2013

Nr Descrierea activitatii Responsabil Termen Obs
crt
| STUDENT!I
1 | Imburatitirea activifiti si  instrumentelor di{ DIDFR Permanen | Raport de activita
comunicare/indrumare a studiéar CEAC-universitate
CEAC-facultate
2 Intalniri  periodice ale  coordonatorilor | Coordonatori program| Permanen | Informare/Poces verbal (dezbateri §edine ale
specializare/tutorilor de ani cu studiefD/FR de studiu ID-FR Consiliilor Faculditilor si Consiliului DIDFR)
3 Imbunitatirea comunidrii structurilor de conducer| Decanate Informarea prin avizierg site-ul faculttilor
si a secretariatelor facdlilor cu studefii ID/FR Program de lucru cu publicul
4 Implicarea mai activ a studetilor in procesele d| Decanate Anual Evaluaregprogramelc ID-FR din universitat
evaluare a caliti si alte agiuni organizate 1n Evaluarea disciplinelorsi a performarelor
vederea Tmbuttatirii calitatii Tn educaie. coordonatorilor de disciplirsi a tutorilor
5 Dezvoltarea in continuare a mecanismelor de- | CEAC universitate Anual ALUMNI, Raport DIDFR/CEAC

back pentru asigurarea infortil@r privind
performanele absolvetilor si satisfacerea cenjelor
societtii

SecretaSef univ.,
DIDFR,
Decanate

universitate/ CEAC facultate

ACTIVITATE DIDACTICA

1. Initiereasi dezvoltarea ofertei de programe de st

1.1 | Evaluarea cererii pe g educgonali si elaborare:| DIDFR, 20 Lista programelor de studiu n
documentdei de inkiere a unor noi programe deéDecanate decembrie
studiu ID-FR

1.Z | Elaborarea documeniei de autorizare/acreditare | DIDFR, 10 Dosare de autoevalui
programelor de studiu ID/FR Decanate februarie

2. Dez\voltarea infrastructurii pentru actigitle tutorialesi aplicative

2.1 | Modernizarea infrastructu DIDFR, Oclombrie | Raport anual privind infrastructt

Decanate

2.2 | Extinderea facilittilor de predare/initare/evaluare| DIDFR, Oclombrie | Raport anual privind infrastructt

cu accent pe infrastructura §Tmultimedia Decanate




2.3 | Elaborarea materialelor pentru difuzarea in si<E- | Coordonatori progran | Oclombrie | PlatformaE-Learning pentru Il
learning Coordonatori disciplif
2.4 | Elaborarea matellelor didactice in tehnologie DIDFR Oclombrie | Standard ARACI
Coordonatori program
de studiu
2.t | Evaluarea performaei prestéei cadrelor didactic | DIDFR Anual Raport analiz
Coordonatori program
de studiu
[I. INSTRUIRE PERSONAL
3.1 | Identificarea nevoilor de perfemnaresi planificarea| DIDFR Anual Program de instrui
instruirilor Coordonatori programe
de studiu
3.2 | Perfegionarea  pregfirii  coordonatorilor  de| DIDFR Permaner | Elaborarea cursurilor in tehnologie
disciplina Coordonatori programe organizarea activdtilor disciplinei
de studiu
3.2 | Perfegionarea pregfirii tutorilor si cresterea| DIDFR Permanen | Comunicaie bidirecionak, intalniri tutoriale,
eficienei sistemului tutorial Coordonatori programe gestionarea temelor de contrgla feed-back-
de studiu ului
3.4 | Instruirea personalului didactic auxil DIDFR Permanen | Personal din secretariate facultatDIDFR,
Decanate/Departament biblioteca universittii
IV. MANAGEMENT UNIVERSITAR
4.1 | Continuarea dezvdiltii instrumentelr de | DIDFR Permanen | Raport anui
management pentru asigurarea st calititii | DAC
procesului didactic
4.2 | Planificarea rasurilor de imbuitatire a calititii la | DIDFR decembri | Planuri de rasuri
nivelul programelor de studiu ID CEAC - facultate
4.2 | Monitorizarea activitilor de Tmnulatatire a calitii | CEAC -  facultate,| semestric | Rapoarte, Procese verk
si analiza n structurile de conducere Decanate, DIDFR
DAC, Rector

CEAC — Comisia de EvaluaseAsigurare a Calitii, DAC — Departamentul de Asigurare a Calit

Aprobat,
Rector,
Prof.univ.dr. Dan-Claudiu DANISOR

Intocmit,
Director DIDFR

Prof.unixidg. Dumitru TOPAN




Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului

UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA

DEPARTAMENTUL PENTRU PROGRAME ID-FR

PROGRAM DE MANAGEMENTUL CALITATII SISTEMULUI ID DIN UNIVERSITATE
Anul univ. 2012-2013

DATA

Program de studii

DISCIPLINA-ACTIVITATEA

CADRU DIDACTIC

CINE CONTROLEAZA

OBSERVATII




UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA

DEPARTAMENTUL PENTRU PROGRAME ID-FR

Facultatea: .........c......... An univ. ......

Forma de Tnstamant: ID
An de studii: ............

Chestionar de evaluare a sistemului ID

Scopul chestionarului 1l constituie analiza graduiu care sistemul ID din
universitate #4spunde nevoilor studelor. Acest chestionar face parte din procedurile
de analiZ a caliatii programelor de studii oferite prin ID.aRpunsurile la chestionar
ne ajuli i identificam aspectele pozitivg negative in furnizarea détee universitate
a serviciilor de suport specifice sistemului ID. al® datele din chestionar sunt
confideniale si vor fi utilizate pentru analize statisticeé elaborarea unor a@suri
corective. \d rugam si raspundé cu obiectivitate la uritoarele intrefri.

Varsta (ani): <25 26-35 36-45 >45
I | I | I | I |

Scala de evaluare:

4-excelent/foarte sati@fut/de execfe/un impact foarte puternic;

3-bun/satisfcut/un impact pozitiv;

2-acceptabil/in limite admisibile/atat cat su regret/atat catisnu mi simt
frustrat;

1-slab/uneori am impresia pierd timpul/mai degrabun impact negativ;

O-frustrat/cu certitudine un impact negativ.

Evaluare Nu este
Denumirea enunturilor cazul

Nr 413210
crt

1 | Secretariatul facuitii a raspuns amabilsi prompt la
solicitirile studenilor

2 | Informgiile privind situgia scolam au fost furnizate
prompt ori de cate ori s-a solicitat

3 | Distribuirea materialelor de studiu s-a realizat mod
organizatsi in timp util pentru predfirea pe parcursi a
examenelor

4 | Legitura cu coordonatorul de specialitate este perntanen
si facila

5 | Coordonatorul de specializare s-aatar deschis si
disponibil in  rezolvarea problemelor de ordin
profesional/administrativ comunicate acestuia

6 | Orarul activistilor tutoriale/asistate si programarea
examenelor au fost aéite la avizier/anuate in timp util

7 | Programarea activdiilor tutoriale/asistate este In
concordari cu disponibiliitile de timp ale studeitor




8 |In programul de studiu este alocat timpul necesar

elaboérii temelor de cas

9 | Comunicarea cu stud@nse realizeaz prin intermediul

internetului:pagina web, e-mail, etc.

10
tratate cu considetia si soluionate

Sugestiile, solicirile si reclamaiile studenilor au fost

11
oferite de universitate

In ansamblu, mdeclar muumit de serviciile de supoft

12. Preciza mai jos trei aspecte pozitiwetrei aspecte negative referitoare la
sistemul ID din Universitatea din Craiova, in oenmportatei lor:

Aspect + Aspect -
1. 1.
2. 2.
3. 3.




